B Emotionen aufneh Wissen vermitteln

| 1 Gespréchsziel ankiindigen

+ Mitteilung der Diagnose einer * ,Wir haben besprochen, dass ich Sie
potentiell unheilbaren Krankheit lost mformrerf, WEhE wirdie o da bersmeh
meist Belastungsreaktionen aus haben...

[ 2 Patient abholen, wo er steht

i | 1 Emoti_c()mr‘lﬂarle Reaktionen erwarten

| 2 Ausbleiben von Emotionen klaren

+ Fuhlt sich Patient in Beziehung unsicher?
+ Lisst ihn Scham oder Furcht verstummen?
» Verleugnet er?

* Mdgl. an PatientenauBerungen anknipfen:
.Sie haben beftrchtet, dass..."”

| 8 InfO(@ation schrittweise anbieten

| 4 Verst;';ipdlichkeit anstreben

+ Kurze Satze, einfache Sprache,
Fachtermini vermeiden bzw. erlautern

I 5 Vers_}_iéndnis sichern

| 3 Empathisch auf Emotionen eingehen

« (5. Gesprachsfiihrung 3)
Belastungsreaktionen (Weinen) zulassen

Auf Ungewissheit eingehen

+ Enttauschung, Verzweiflung, Wut respektieren
« Berechtigte Hoffnung stérken

* Nach jedem Schritt Gelegenh. zu Fragen geben
+ Prufen, ob Information verstanden wurde

| 6 Fortsetzung des Gespréchs anbieten

+ Psychische Belastung (Angst) u. Verarbeitung
(Verleugnung) beeintrachtigen Wahrnehmung
u, Erinnerung. Oft ist Wiederholung erforderlich

| 4 Unterstiitzende Begleitung zusichern

)) Emotionen haben Vorrang )) Autonomie und Kooperation starken

AG Medizindidaktik &
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| 1 Konzept (evidenz - basiert) entwickeln

| 2 Erwartungen kliren

Karl Kéhle 7 ol '
Armin Koerfer £ 4 | 3 Strategie vorschlagen
Britta Kret;tlschmer
Rainer Obliers S SSikilonen beacht
Thomas Reimer I__‘. 4 en
Walter Thomas

[ 5 Konsens anstreben

| 6 Besprechung zusammenfassen
Qrganisatioft

Vera Bruni | 7 Unerledigte Probleme zulassen

* ,Haben Sie noch Fragen, die wir
besprechen sollten?"

| 8 Terminabsprache treffen
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